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旅游网站设计方案报告（简要）
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1、前言

随着旅游行业的不断发展，各家旅游行业之间的竞争日益激烈，旅游部门所需的信息量越来越大，业务操作中涉及的各种线路情况、客户情况以及旅游协作部门的情况越来越复杂多变。而除了一些个别地区已采用了的旅游网站，一般通常是以原始的手工方式处理/交流信息。但是工作人员若仅靠手工方式处理大量资料，很可能带来出错率的增长以及大量资源的浪费和闲置等问题。因此，只有加强对旅游信息资源的整合、统一管理，才能使旅游部门运行更加合理、高效地运转。
本文是根据旅游行业的这种现状，提出解决问题的一个可行性方法：采用现代化统一的计算机网络系统，实现了旅游管理的网络化，各类信息有序地进行存储，同时采用了权限认证的方式，只有经过了系统权限认证之后，方可进入系统主控界面，进行信息管理，信息查询，在线预定，留言簿等功能的使用。实现了各种业务系统的数据集成和信息集成，对旅行社各类信息、资源进行协同集中管理。利用ASP技术建立动态网站，实现旅游信息快速发布及接受游客的网上预定。
2、 网站建设目标

建立一个完整的旅游网站，突出旅游特点，有美观的界面设计。主要功能：
1.用户可以浏览景点、酒店、旅行社信息，同时可以查询景点、酒店的信息，在线留言，注册等功能。

2.网站有一定数量旅游景点相关信息可供处理。方便游客了解景区各种相关信息，同时有利于景区管理部门的管理，加强双边的沟通与协作，以提高和改善管理水平，使游客通过对网站的浏览可以对景点有比较真实和丰富的了解，对景点本身做一个比较好的宣传和推广。
3.管理人员登陆系统后，将各种烦琐的管理工作通过网站来管理，用最少的人力和物力提高管理水平，方便发布各种旅游信息，处理游客所遇到的各种问题，及时了解游客对旅游管理部门的意见，通过数据分析可以了解游客的基本情况和不同时期游客的变化情况，提前做出必要的准备工作。使前台的用户操作方便简单，突出旅游特点，具有美观的界面设计，保证网站安全稳定的运行。
3、 网站需求分析

3.1网站运行环境
硬件最小需求： 奔腾3以上CPU，256M以上内存，10G以上剩余硬盘空间

支持软件： 操作系统：Windows 98 /2000/XP/Vista/Win7
支持环境：IIS4.0

数据库：SQL Server 2005

3.2网站可行性研究

采用现代化统一的计算机信息网站系统，能够有效帮助旅游企业优化旅游行业TQC，使其在行业内处于优势地位，并相对长期地保持这种战略优势。开发本系统的可行性研究如下：
1.技术可行性：技术上的可行性分析主要分析技术条件能否顺利完成开发工作，软、硬件能否满足需要。本系统采用ASP开发出友好美观的人机界面，便于用户理解、操作。数据库管理系统采用Microsoft SQL Server 2005，它能够处理大量数据，同时保持数据的完整性、安全性。因此本系统的开发平台已成熟可行。硬件方面，在科技飞速发展的今天，硬件更新速度越来越快，容量越来越大，可靠性越来越高，价格越来越便宜，因此硬件平台也能够满足本系统所需。
2.经济可行性：计算机技术发展异常迅猛的根本原因在于计算机的应用促进了社会经济的发展，给社会带来了巨大经济效益。因此基于计算机系统的成本-效益分析是可行性研究的重要内容。

3.3网站主要功能

本系统将划分为以下主要功能模块： 

1.用户功能模块

实现的主要功能包括新用户注册、老用户登陆，同时，管理员对用户进行管理。
2.信息检索模块

该模块主要是方便用户对本站景点和酒店进行相关检索，并返回检索结果。用户可根据自己不同的需要，系统根据用户选择的不同组合检索方式和输入的关键字进行相关检索，得到用户检索的信息。
3.在线留言模块

该模块主要是方便用户和管理人员进行沟通和交流，用户可以发表自己的看法也可浏览其他用户的留言。为了让旅游部门掌握各方面的反馈信息，本系统设置了留言簿模块。通过此模块，可以上传留言、查看以往的留言信息。留言信息包括：留言的用户、留言时间及留言内容。
4.酒店预定模块
该功能模块主要是客户浏览了相关资料后，可通过本模块的下拉一个预定定单。将个人信息及预定的酒店填写完整后，上交给系统，而系统经过简单的逻辑判断信息是否有错后通过两个消息框的反馈，来确定酒店预定是否成功。

5.信息浏览模块
实现的主要功能包括查看站内公告(最新公告及近期的所有公告)、点击景点，酒店，旅行社的信息，并且可以进行查询功能。
6.后台管理模块
管理员可以对后台的所有信息进行修改。
4、 网站栏目规划
4.1网站结构图

绘制系统结构图的过程，实际上就是对系统功能模块进行分解设计的过程，即合理地将数据流程图转变为所需要的系统结构图。
系统结构图将会使读者和用户能直观的了解系统的结构模式，理解系统的各个功能的结构，能很好地方便用户使用和理解整个系统。

本网站的系统结构图如下：
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4.2网站的结构
本网站的开发过程中采用的是浏览器/服务器（Browser/Server）模式。它以访问数据服务器为中心，HTTP协议为传输协议，客户端通过浏览器（Browser）访问WEB服务器和数据服务器。其三层结构见图2：
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图2 B/S三层结构图
图中从左到右，分为三层结构：
第一层：浏览器。主要完成客户和后台的交互及最终查询结果的输出。浏览器将HTML语言代码转化成图文网页。网页具备一定的交互功能，允许用户根据网页提供的表单输入信息，提交给后台并提出处理请求。后台处理完后，将结果返回至用户的浏览器。
第二层：WEB服务器，主要完成客户的应用功能。WEB服务器接受客户请求后，启动相应的进程响应这一请求，动态生成一串HTML代码，返回用户的浏览器。若用户请求中包含数据的存取，WEB服务器还将与数据库服务器连接，协同完成处理工作。
第三层：数据库服务器，主要协调不同的WEB服务器发出的请求，管理数据库。

5、 网站总体风格设计

5.1主页面设计

主界面是一个网站的门面，如同公司的形象，特别注重设计和规划。它是用户首先见到的界面，它的好坏直接影响到网站的访问率。为此，作者从以下几个方面对主界面进行了设计。

1.在色彩搭配上，一种较明快的色彩为基调，配以相关的其他色彩，给用户一种鲜而不艳的美感。
2.在字体选用上，大小适当，尽量使用常用字体，适当配用艺术字。
3.在网页制作上，采用框架式结构，在框架中嵌入子页，将大表化小，图片压缩，尽量减少页面响应时间。
4.在内容上，主界面内容充实而不繁杂，既体现本站特色，又能满足用户需要。
5.在用户操作上，简化用户操作，删去那些空洞的环节。例如，“用户注册”只须填写简单信息即可。
5.2输入输出页面设计

旅游网站系统的输入界面主要包括用户注册、登录，信息检索和在线留言等，输入设计的内容包括以下几点：

1.输入数据的内容设计，包括确定输入数据项名称、数据内容、精度、数值范围。
2.确定数据输入方式，用户注册、登录，信息检索和在线留言等输入操作，都是在客户端浏览器上完成，并立即更新服务器端数据库。
3.输入数据的正确性校验，保证输入数据的正确性。
旅游网站系统的输出界面主要包括旅游新闻，景点推荐，检索结果等，输出设计的内容包括以下几点：

1.确定输出的内容。用户是信息的主要使用者，在进行输出内容的设计时，首先要确定用户在使用信息方面的要求，包括使用的目的、输出速度、频率、数量、安全性等。根据用户的要求，设计输出信息的内容，输出的项目及数据结构、数据类型、位数及取值范围，数据的生成途径，完整性及一致性的考虑。
2 . 确定输出格式。输出格式设计要满足使用者的要求和习惯，达到格式清晰、美观、易于阅读和理解的要求。在本系统中，输出页面的设计，尽量满足用户的信息需要，并有相关的提示信息。输入输出等界面设计，均仿照首页的风格进行，使整个网站页面风格一致，别具特色。
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